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0 (1] Metodologia para la gestion del 32 mss r
conocimiento
1 1 Fase 1. Formalizacion de la 3 mss I 1
estrategia de Gestion del
2 1.1 Conformar el comité de Gestién 3 dias
del Conocimiento
3 1.2 Definir e incluir la Gestion del 2,85 mss I 1

Conocimiento en los planes
anuales de cada departamento

4 1.2.1 Elaborar el mapa de actores 30 dias
por departamento l
5 1.2.2 Realizar el plan de 19 dias
comunicacién interna l

6 1.2.3 Elaborar, firmar y socializar ~ 8 dias
una politica de Gestién del
Conocimiento alineada al plan
estratégico de la empresa.
7 2 Fase 2. Estructuracién de Procesos 2 mss
de Captura y Transferencia de
Conocimiento
8 2.1 Definir los procedimientos de 15 dias
captura de conocimiento
especifico por departamento
2.2 Definir los protocolos de 8 dias
transferencia de conocimiento
en rotacién de personal

10 2.3 Crear el repositorio digital 25 dias
estructurado W
1 3 Fase 3: Desarrollo de Cultura 10 mss 1

Organizacional basada en el
Conocimiento
12 3.1 Implementacién de programas 170 dias
de formacién y sensibilizacion
en GC para al menos el 80% de
los colaboradores

13 3.2 Creacion de un programa de 15 dias
incentivos para motivar la
participacion activa en las
actividades asociadas a la
Gestion del Conocimiento — GC

14 3.3 Realizacién de reuniones 30 dias
periddicas de intercambio de
conocimiento entre dreas y

15 4 Fase 4: Optimizacion de 6 mss 1
Herramientas Tecnoldgicas
16 4.1 Seleccion e implementacion de 120 dias
una plataforma de colaboracién.
17 4.2 Integracion de herramientas de 40 dias

gestion documental que
acompaiien los procesos de
Gestién del Conocimiento ya

18 43 Desarrollo del repositorio digital 60 dias A
por areas de conocimiento.
19 5 Fase 5: Consolidacién hacia el 12 mss
largo plazo
20 5.1 Automatizacién de la 225 dias ¥

documentacién de buenas
practicas y lecciones aprendidas.

21 5.2 Inclusién de indicadores de GC 225 dias
en el tablero de indicadores
estratégicos (alineacion 280%).

22 5.3 Participacion activa del 85% de 225 dias
los empleados en programas de
conocimiento organizacional.

23 5.4 Alcanzar un uso efectivo 290% 225 dias
de plataformas digitales de
conocimiento.

24 5.5 Ajustes anuales segun resultados 15 dias
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